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REKLAMACNI RAD

I. Obecna ustanoveni

Majitel kanalizace a COV 1600 EO OBEC Albrechtice v Jizerskych horach , IC/DIC 00262277 / CZ00262277, adresa
Albrechtice v Jizerskych horach €.p. 226, 468 43, s poskytovanim vsech sluzeb se zajisténim pro odvadéni odpadnich vod
a &isténi OV v COV (NEBATOVE) 1600 EO, vydava podle § 36 odst. 3 pism. g) zikona &. 274/2001 Sb., o vodovodech
a kanalizacich, v platném znéni (dale jen ,,ZVK®) a v navaznosti na zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v
platném znéni, tento reklamacni 7ad.

Reklamacni fad stanovuje podminky a rozsah odpoveédnosti za reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim
a vSech sluzeb na odvadéni odpadnich vod tlak. kanalizaci a ¢isténi téchto OV( dle platného VH rozh. na vyp. OV do vod
povrchovych) v COV 620 EO. Dale stanovuje zptisob a misto jejich uplatnéni véetné narokii odbératele, vyplyvajicich
zodpovédnosti dodavatele.

Reklamacni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené
dle § 8 odst. 6 ZVK.

II. Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u odvadéni a Cisténi odpadnich vod na dohodnuty zptisob odvadéni odpadnich vod, na mnozstvi odvadénych
odpadnich vod a na technické problémy kanalizace
b) u vyuctovani a sto¢ného

III. Misto a forma uplatnéni reklamace

Odbératel uplatni reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdé€ji do 30 dni od skuteénosti, ktera je divodem reklamace:

a) Pisemné na adresu: Obec Albrechtice v Jizerskych horach €.p. 226, 468 43
b) E-mailem na adresu: ucetni@albrechtice-jh.cz; IDDS: 3tnap4y
c) Osobné na Obecnim ufadu Albrechtice v Jizerskych horach v ufednich hodinach

V piipadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povétreny sepsanim reklamace povinen sepsat
pisemnyzéaznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepise. Kopii tohoto zaznamu obdrzi reklamujici odbératel.
Pisemna reklamace musi obsahovat:

a) Jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele

b) Adresu nebo sidlo odbératele

c) Adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, popf. ¢islo danového dokladu
d) Popis vady nebo reklamace

e) Datum podani reklamace a podpis odbératele

V piipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse uvedené uidaje nezbytné
pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto idaje doplnil. Pokud tak ve stanovené 1htité neucini, ma
seza to, ze reklamace je bezpfedmétna.

IV. Zpusob a lhiity pro vyrizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v zdkaznickém centru pfitomen zaméstnanec povefeny
vyfizovanim reklamaci. V pfipad€, Ze neni mozno vyridit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen
zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zptisobu jejiho vyfizeni bez zbytecného odkladu na adresu
odbératele. Reklamace musi byt vyfizena ve lhiité stanovené platnou legislativou, pokud se dodavatel s odbératelem
nedohodli na haté delsi.

Dodavatel je povinen proveétit vSechny zavazné skute¢nosti uvadéné odbératelem, které se pfimo tykaji poskytovanych
sluzeb v souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a feseni reklamaci, zejména je povinen
umoznit pristup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho
funk¢nosti, zacastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorklli nebo tim povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenych
pracovnikli dodavatele do piipojené nemovitosti za ti€elem provéfeni odvadeéni odpadnich vod a predkladat dodavateli
potiebné doklady k provéieni spravnosti uctovaného mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

V piipad¢ reklamace mnozstvi dodané pitné vody(stocné), kdy ze strany odbératele neni zpochybiiovana funk¢nost
vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel do 5 pracovnich dni od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu
stavu vodoméru. Odbératel nebo jim povéfena osoba ma povinnost byt pfitomen u kontrolniho odectu stavu vodoméru a
ma moznost si telefonicky, osobné ¢i pisemné domluvit jiny termin ve lhité 1 mésice, v ptipad€, Ze termin oznameny
dodavatelem je pro odbératele nevyhovujici. Pokud nebude zajisténa pfitomnost odbératele nebo jim povérené osoby ve
stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povazovana za bezpfedmétnou. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bez zbytecného odkladu po provedeni kontrolniho odec¢tu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udaju s udaji
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0 odbérném misté vedenymi dodavatelem.

V ptipadé¢ reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zaklad¢ pisemné Zzadosti odbératele ve lhité do 30ti dnil od jejiho doruceni zadost o
prezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel. Vysledek prezkousSeni
oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s pfezkousenim a vyménou vodomeéru budou hrazeny
podle vysledku pfezkouseni vodomeéru ve smyslu § 17 odst. 4 ZVK.

Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym
méfidlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pted jeho prvnim
rozdélenim. Tuto zkousku provede za piitomnosti dodavatele na zédkladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky
institut, pokud to vnitini vodovod umoziuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti zakon ¢. 505/1990 Sb., o metrologii,
v platném znéni, bude vodomér povazovan za nefunkcni. Stanoveni mnozstvi skutecné dodané vody se v takovém piipade
provede podle skute¢ného odbéru ves tejném obdobi roku piedchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace
nebo zadosti o pfezkouSeni vodoméru. V ptipadé, ze takové tdaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné,
stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych ¢isel spotieby
vody, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne jinak. Za obdobi k vypofadani se pfitom povazuje obdobi od
posledniho skute¢né provedeného odeétu vodoméru predchazejiciho skuteénému odeétu vodomeéru, na zakladé kterého
doslok vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru, souvisejici s reklamaci nebo Zadosti o jeho piezkouseni.

Byla-li nefunk¢nost nebo poskozeni vodoméru zptisobena nedostatecnou ochranou vodoméru odbératelem nebo primym
zasahem odbératele vedoucim k poSkozeni vodoméru, hradi ijmu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.
Ujmou se rozumi veskeré majetkové hodnoty, které dodavatel vynalozil nebo které by bylo nutné vynalozit, aby doglo k
uvedeni véci v piedesly stav. Tim nejsou dotéeny dalsi naroky dodavatele v souladu s obecné¢ zadvaznymi pravnimi predpisy.
V piipadé reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym zpisobem a v dohodnutém mnozstvi zajisti dodavatel bez
zbyteéného odkladu prosetfeni reklamace na misté samém za piitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.
Fakturované idaje je mozné reklamovat nejpozdéji do dne splatnosti pfislusné faktury. Dodavatel je povinen podle povahy
zjisténych chyb (nespravny odecet, pouziti nespravné ceny, pocetni chyba apod.) vystavenou fakturu opravit nebo
vyhotovit fakturu novou. Opravnénou reklamaci fakturovanych udajii prestava bézet ptivodni lhtita splatnosti faktury. V
pfipadé reklamace fakturovanych udajii po uplynuti lhiity splatnosti je odbératel povinen fakturu uhradit. V pfipadé
neopravnéné reklamace zlstava v platnosti ptivodni lhita splatnosti faktury a naklady spojené s takovou reklamaci budou
uctovany odbérateli.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V pfipad¢ opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovana podle § 17 ZVK, v pfipadé opravnéné
reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 ZVK. Dodavatel neodpovida za vady, pokud se prokaze, ze
odbératel porusil ustanoveni Kanaliza¢niho fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto ptipadé hradi naklady
spojenés reklamaci odbératel.

V ostatnich piipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to
odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotena odpoveédnost dodavatele za Skody zptisobené z provozni
¢innosti dodavatele dle §2924 ob¢anského zakoniku.

VI. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a uc¢innosti 1.6.2021.



